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Informationen fur Interessenten/-innen sowie fur
Mieter und Mieterinnen

Mit diesen Hinweisen informieren wir tber die Verarbeitung personenbezogener Daten aktueller sowie potentieller
Mieter/-innen und deren Vertreter/-innen im Rahmen der Anbahnung, des Abschlusses und der Durchfiihrung von
Mietvertragen durch die OPTAS GmbH, Kurfiirstendamm 170, 10707 Berlin.

1. Verantwortlicher fur die Datenbearbeitung

OPTAS GmbH
Cicerostr. 21
10709 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 403 66 88-60

Fax: +49 (0) 30 403 66 88-69

E-Mail: datenschutz@optas-berlin.de

Vertreten durch die Geschaftsfiihrer: Paul Macdonald und Nadine Baker

2. Datenschutzbeauftragter - Name und Kontaktdaten

Sie kdnnen sich bei Fragen zum Datenschutz auch jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Herrn Robert FauRner, M.A.
Datenschutzbeauftragter

¢/o HEUSSEN Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Brienner StralRe 9 / Amiraplatz

80333 Miinchen

Tel: +49 89290970

Fax: +49 89 290 97 200

E-Mail: datenschutzbeauftragter@heussen-law.de

3. Personenbezogene Daten und Zweck der Verarbeitung

Personenbezogene Daten im Sinne des Datenschutzrechts sind alle Daten, die auf den/ die (potentielle(n)) Mieter/-in,
dessen/deren Stellvertreter/-in bzw. Mitarbeiter/-in persénlich bezogen sind. Dies sind beispielsweise Name, Adresse,
Angaben zu Beruf und Bonitat.

Wir verarbeiten die von Ihnen im Rahmen der Mietraumbewerbung, Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung
zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten:

- Personliche Angaben (z. B. Vorname, Name, Geburtsdatum, Wohnort, Telefon, Fax, E-Mail, persénliche Angaben
des rechtsgeschaftlichen Vertreters bzw. des abweichenden Rechnungsempfangers),

- Angaben zum Familienstand, falls der/die Ehegatte/in des/der Mieters/-in auch Mietvertragspartei wird bzw. mit
einzieht,

- Anzahl der einziehenden Personen (inkl. der Angabe, ob es sich dabei um Kinder oder Erwachsene handelt),

- Bonitatsdaten wie bspw. Schufa-Auskiinfte
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- Angaben zur Bonitat (insbesondere Fragen nach noch nicht eréffnetem/noch nicht abgeschlossenem
Verbraucherinsolvenzverfahren, ggf. nach abgegebenen Vermdgensauskiinften, nach Raumungstiteln wg.
Mietzinsriickstanden),

- Nachweise zu den Einkommensverhiltnissen (Lohn- und Gehaltsabrechnungen Kontoauszug,
Einkommenssteuerbescheid in Kopie — jeweils unter Schwarzung der nicht erforderlichen Angaben,

- Angaben zum Beruf und zum Arbeitgeber, Angaben zu den Einkommensverhaltnissen (Héhe des monatlichen
Nettoeinkommens und desjenigen Betrages, der nach Abzug der laufenden monatlichen Belastungen zur Tilgung
des Mietzinses zur Verfligung steht),

- Bankdaten (IBAN, BIC, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen,

- Frage zum Vormietverhéltnis und zu der Erfillung mietvertraglicher Pflichten aus dem Vormietverhéltnis (v.a.
Hohe des Mietzinses; Zahlung von Miete und Nebenkosten, Vorliegen von Pflichtverletzungen, die eine
Kindigung rechtfertigen, Quittungen bzw. Kontoausziige zu geleisteten Mietzahlungen),

- Angaben zur beabsichtigten Haltung von Haustieren und Tierhaftpflichtversicherungen

- (Elektronische) Kopien des Schrift- und Emailverkehrs,

- Verbrauchsstellenangaben bei Strom, Wasser, Heizung etc. (Zdhlernummer, Zahlerstand, Vertragskontonummer,
Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle, Datum des Lieferbeginns),

- Steuer-ID und Umsatzsteuer-ID,

- Von lhnen getatigte inhaltliche Angaben aus E-Mail- und Schriftverkehr sowie aus Telefonaten und personlichen
Gesprachen,

- Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet)
zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

4. Zweck und Rechtsgrundlagen

Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage: Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt
- aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B.
Weitergabe von Daten in der Unternehmensgruppe oder an Dritte) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

- zur Erfullung von (vor)vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erfillung unserer
Vertrdge oder zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen mit unseren
Geschéfts- und Vertragspartnern.

- aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 e
DSGVO).

- im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

- Soweit erforderlich, verarbeiten wir hre Daten lber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten; z.B.

. Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes

. MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)

. MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

. rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
. Straftaten aufzuklaren und zu verhindern
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Wir unterliegen diversen rechtlichen und steuerrechtlichen Verpflichtungen fiir die die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich sein kann (z.B. Handelsrecht, Steuerrecht, Baurecht, Strafrecht).

5. Weitergabe an Dritte

Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
lhnen erforderlich ist,

far den Fall der Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.

Innerhalb der Unternehmensgruppe erhalten diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Bearbeitung lhrer Anfrage sowie zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.
Samtliche Mitarbeiter sind durch entsprechende Vereinbarungen zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Soweit gesetzlich zuldssig (etwa im Rahmen einer Anfragebearbeitung oder Auftragsverarbeitung) geben wir
personenbezogene Daten an dritte Unternehmen der folgenden Kategorien weiter:

*  Auskunfteien wie die SCHUFA Holding AG oder die Creditreform zum Schutz vor bzw. zur Ermittlung von
Bonitats- und Ausfallrisiken im Vermietungsgeschaft,

*  Aareon Deutschland GmbH zwecks Stammdatenpflege und Auftragsverarbeitung im Rechenzentrum
sowie zur Durchsetzung bzw. Erfiillung mietvertraglicher Rechte und Pflichten,

*  Hausverwaltung, Hausmeisterservice,

¢ Handwerksfirmen und Lieferanten,

*  Versorgungsunternehmen (Bezug von Wasser, Warme, Strom, Gas, Kabelnetzbetreiber etc.),

*  Makler,

* |T-Dienstleister,

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Sozialversicherungstriger, Finanzbeh&rden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden, Bezirksdmter) bei Vorliegen einer entsprechenden
Verpflichtung,

* Insolvenzverwalter,

*  Treuhédnder,

*  Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Finanzinstitute und Anwalte.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie lhre Einwilligung zur Datenlibermittlung
erteilt haben.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden nicht mehr
erforderlich sind, es sei denn deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zur:

Erfallung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich etwa aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben kdnnen. Die darin vorgegebenen Fristen betragen bis zu zehn Jahre.
Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen gesetzlicher Verjahrungsvorschriften

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen gesetzlicher Verjahrungsvorschriften.

Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahren
betragen, wobei die regelmiRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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7. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung der oben genannten personenbezogenen Daten ist fiir die Aufnahme und zum Abschluss des
Vertrags erforderlich, da dieser ohne diese personenbezogenen Daten nicht durchgefiihrt werden kann. Ohne diese
Daten werden wir den Abschluss des Vertrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfuhren kénnen und ggf. beenden miissen.

8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, jederzeit Auskunft darliber zu verlangen, welche personenbezogenen
Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Dies betrifft auch die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an
die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung.

Sie konnen jederzeit, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die Berichtigung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die
Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

Ferner kénnen Sie nach Art. 20 DSGVO jederzeit eine Datenlibertragung verlangen.
Recht auf Widerruf einer Einwilligung:

Sie kénnen die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf
richten Sie bitte an: OPTAS GmbH, Kurflirstendamm 170, 10707 Berlin, Tel.: 030-403 66 88-60, E-Mail:
datenschutz@optas-berlin.de

Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon jedoch nicht berihrt.

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung bestimmter Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.
Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung der Daten zu den vorgenannten Zwecken zu
unterlassen, es sei denn,
a) es liegen zwingende, schutzwirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten des/ der (potentiellen) Mieters/-in, dessen/deren Stellvertreters/-in, bzw.
Mitarbeiters/-in Gberwiegen, oder

b) die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling nach Art. 22 DSGVO

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling —
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, auRer in den in Art. 22 DS-GVO erwédhnten
Ausnahmetatbestanden.

Eine ausschlielRlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschliefRlich Profiling — beruhende
Entscheidungsfindung findet nicht statt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht jederzeit Beschwerde bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde einlegen.
Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (BInBDI)
Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin

Tel.: +49 30 13889-0

Fax: +49 30 2155050
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